
JHON DANIEL SALAS BETANZO

jhonsalasb@gmail.com
Teléfono Celular 991292866
RESUMEN

Experiencia laboral en el Área de Gubernamental Financiera. Por lo cual  trabajo con una gran capacidad de análisis, adaptación a los cambios, trabajo en equipo y amplio enfoque social. Profesional proactivo, responsable y comprometido en las funciones asignadas o asumidas, con habilidades para adquirir, asimilar y aplicar nuevos conocimientos y destrezas en gestiones y desarrollo de instrumentos y/aplicaciones, con adaptabilidad al cambio y buena disposición para trabajar en equipo.
ANTECEDENTES LABORALES

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
 Enero 2007 –Diciembre 2010
Tareas Definidas:

Asistente atención de clientes para Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), información respecto consultas a profesionales especializados en temas bancarios y obtener el Informacion respecto a deudas, procedimientos y reclamos de las instituciones financieras.
___________________________________________________________________________________________
Banco Santander Chile                                                                                                                                             Enero 2011 – A la fecha
Tareas Definidas:

Analista de Control- Command Center:Responsable de mantener y controlar los indicadores de Servicios de la plataforma de Servicios Contact Center. Esta área se hará cargo de mantener los óptimos niveles requeridos para el negocio en sus distintas subdivisiones VOX-Servicios las cuales controla.

Contribuir en los procesos de planificación y coordinación  proponiendo soluciones, participando en los procesos de definición de estrategias e implementación, con el fin de asegurar el cumplimiento de los estándares de servicio comprometidos.

Preparar información de gestión en forma periódica y diaria según los distintos informes y reportería sobre el control de la atención y gestión a su cargo, con el fin de asegurar la disponibilidad de información para la toma de decisiones.

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre Completo 
: JHON DANIEL SALAS BETANZO
Fecha de nacimiento
: 12 de Septiembre de 1984.
Cédula de Identidad
: 15.834.739-3
Estado Civil

: Soltero
Nacionalidad

: Chilena.
Teléfono

                 : Móvil 991292866
ANTECEDENTES EDUCACIONALES

Enseñanza Media
:  1999- 2002 Liceo José Victorino Lastarria/ Providencia, Santiago.
P.A.A


:  Rendida

Enseñanza Superior
: Universidad Tecnologica Metropolitana UTEM
  Cientista Criminalistico



  Egresado, periodo 2003-2008.



: Instituto Profesional Inacap



:  Ingenieria en Administracion Industrial mención Logistica



: Titulado, periodo 2009- 2014
CONOCIMIENTOS
· Comunicación Verbal.

· Microsoft Excel Nivel Avanzados
· Banca

· Conociminientos Computacionales Avanzados
· Logistica

· Sistemas de información.

· Aplicativos Computacionales.
Pretenciones de renta : $ 1.5 MM
Jhon Daniel Salas Betanzo
15.834739-3

